BUSHMAN"

EXPEDITION OUTFITTERS

Vazeny zakazniku, radi bychom Vam timto podékovali
za nakup v nasem internetovém obchodé. Véfime,

Ze jste byl(a) s pribéhem nakupu spokojen(a)

a ze Vam bude zboZi dobfe slouzit. Budeme radi,
pokud nas doporucdite Vasim znamym a pratelim.

S radosti obslouZime i je. Radi bychom prohloubili
Vasi dlvéru v nas obchod a spokojenost s nakupem
na dalku, proto Vam pfinasime navod, jak postupovat
v rGznych situacich, které mohou nyni nastat.

VYMENA zBOZi

Pokud jste zjistil(a), Ze Vam dodané zbozi nevyhovuje,
radi Vam ho vyménime. Vyménu je mozné provést
do 14 dni od nakupu (dle sytému sledovani zasilek
Ceské posty). Postupujte takto:

1) Vypliite formuldf na druhé strané — co za co chcete
vymeénit.

2) Zbozi zaslete v origindlnim baleni, dobfe zabalené.
PtiloZte original faktury, nebo jeji kopii a tento list.
Pokud chcete vyménit pouze ¢ast zboZi z faktury,
viditelné jej na faktufe oznacte.

3) Zaslete zbozi s uvedenymi pisemnostmi na nasi
adresu (je uvedena nize) prostrednictvim Cesképosty.
Neposilejte ji na dobirku, baliky na dobirku
nepfevezmeme. Pfi dodrZeni uvedenych podminek
Vam po vyméné nebudeme Gctovat postovné. Rozdil
cen zaplatite dobirkou. Pfipadny preplatek Vam
vratime na Ucet, ktery uvedete do formulare na druhé
strané.

Neni mozné vymeénit zbozi viditelné pouzivané,
poskozené ¢i znecisténé (Spinou, zapachem...).

V tomto pfipadé Vam zboZi zasleme zpét ve stavajicim
stavu na Vase naklady.

VRACENI ZBOZi/ODSTOUPENi OD SMLOUVY

U nas muZete vratit nepouzité, neznecisténé

a neposkozené zbozi bez udani diivodu a to ve Ihaté
14 dni od jeho prevzeti (dle systému sledovani zasilek
Ceské posty). PFi vraceni postupuijte takto:

1) Vypliite formuldf na druhé strané.

2) Zbozi zaslete v origindlnim baleni, dobfe zabalené.
PriloZte original faktury a tento list (vyplnény na druhé
strané).

Pokud vracite pouze ¢ast zboZi z faktury, pfilozte kopii
faktury a original si ponechte.

Neposilejte ji na dobirku, baliky na dobirku
nepfevezmeme. Vraceni probéhne v zakonné lhité

30 dni, vétsinou proplacime ihned ¢i do tydne. Vraceni
penéz probihd vyhradné bankovnim pfevodem,

proto do formulare vypliite ¢islo uctu, kam Vam
penize poukazeme. Neni mozné vratit penize za zbozi
viditelné pouzivané, poskozené ¢i znecisténé (Spinou,
zdpachem...). V tomto pfipadné Vam zbozi zasleme
zpét ve stavajicim stavu na Vase naklady.

PREDANI ZBOZi NA PRODEJNE BUSHMAN

Pokud Vam zboZi nesedi nebo Vam, nevyhovuje

a chcete jej vratit, nebo vyménit bez udani divodu
je mozné tak ucinit a to ve Ihaté 14 dni od jeho
prevzeti i u nas na prodejné BUSHMAN.

PFi vraceni postupujte takto:

1) Vyplrite formuldf na druhé strané.

2) Zboizi slozené s originalni visackou zaneste v
origindInim baleni, dobfe zabalené do jedné z nasich
prodejen. Seznam prodejen naleznete zde:
www.bushman.cz

3) PriloZte original faktury a tento list (vyplnény

na druhé strané).

Pokud vracite pouze ¢ast zbozi z faktury, pfiloZte
kopii faktury a origindl si ponechte.

4) Na prodejné si zboZi pfevezmou, zérovern Vam
potvrdi prevzeti na kopii vyplnéného vratkového
formulare a do ¢tyf dnd dopravi na nasi adresu
Bushman.cz. Pfi tomto postupu je tfeba

pocitat s ¢asovou prodlevou z divodu preposlani
balickd z prodejny.

Prodejna v pfipadé ndkupu zbozi BUSHMAN v nasem
internetovém obchodé slouZi pouze jako vydejni

a shérné misto, omlouvame se, na prodejnach neni
mozZnost vraceni penéz nebo vymény zboii, vie
probiha pres internetovy obchod.

Vraceni probéhne v zékonné Ih(té 30 dni, vétsinou
proplacime ihned ¢i do tydne. Vraceni penéz probiha
vyhradné bankovnim prevodem, proto do formulare
vyplrite ¢islo Gc¢tu, kam Vam penize poukazeme. Neni
mozné vratit penize za zboZzi viditelné pouzivané,
poskozené Ci znecisténé (Spinou, zapachem...).

V tomto pfipadné Vam zboZi zasleme zpét

ve stavajicim stavu na Vase naklady.

IRMACE PRO

ZAKAZNIKY

REKLAMACE

V tomto pfipadné prosim postupujte dle Reklamaéniho
fadu umisténého pfimo na strankach naseho obchodu.
Nachazi se v hornim menu pod zélozkou Zakaznicka
sekce, kde naleznete polozku Reklamacni fad.

Zde je odkaz: www.bushman.cz

POSKOZENA ZASILKA

Pokud jste zasilku prevzali a zjistili jste, Ze je zbozi
poskozeno z dGvodu nevhodné manipulace pfi
prepravé, neprodlené kontaktujte dopravce a zasilku
u néj reklamujte. U Ceské posty je nutno reklamovat
nejpozdéji do druhého kalendarniho dne. Reklamaci
tedy neodkladejte! Bohuzel, tuto reklamaci musi
provést prijemce, tedy Vy, nemuazeme ji vyridit za Vas.

REKLAMACE SPATNE ZASLANEHO ZBOZi

Pokud jste neobdrzeli zbozi, které jste si objednali,
velice se omlouvame. Postupujte prosim takto: Spatné
zaslané zbozi ndm zaslete zpét na nasi adresu dobfe
zabalené. Nezasilejte na dobirku, baliky na dobirku
nepfevezmeme.

Pfipojte, prosim, privodni dopis o vzniklé situaci.
Chybu napravime co nejdfive. Pokud nam zaslete
podaci listek s ¢islem Vaseho bankovniho Uctu,
proplatime Vam naklady za postovné.

NEOPRAVNENA REKLAMACE ZBOZi

V ptipadé neopravnéné reklamace bude kupujicimu
(reklamujicimu) Gc¢tovan manipulaéni poplatek

300 K¢&. Manipulacni poplatek zahrnuje nase naklady
na dopravu, manipulaci a ndklady na uskladnéni
reklamovaného zbozi. Neopravnénost reklamace
bude ze strany prodavajiciho dolozena pisemnym
vyjadifenim. Dékujeme za pochopeni.

ADRESA PRO ZASILANi
Bushman.cz

Méstecko 75

257 22 Ceréany

KONTAKT NA NAS
www.bushman.cz

e-mail: zakaznici@bushman.cz
tel.: 732 387 626

Pro nase vyrobky se snaZime vybirat ty nejlepsi pfirodni materialy. Jejich
specifické uZivatelské i technologické vlastnosti viak vyZaduji zvlastni péci,
na kterou bychom Vés radi upozornili. Nase vyrobky jsou zhotovené ze 100%
baviny, kterd se miiZe vyznacovat jistou potencionalni nestalobarevnosti.

Pouze ve vyjimecnych pfipadech je u nékterych typl svetrd pro zlepseni uZitych
vlastnosti (mensi srazlivost, Zmolkovatost) pouzivan bavinény material
s primési polyakrylatu (BA + PAN)

DOPORUCENA UDRZBA
® nutné prat po vrubu a oddélené

vhodné pro udrzbu nasich vyrobkl
pred pranim je vhodné odstranit prezky

SYMBOLY UZIVANE NA VYROBCICH BUSHMAN

D_ ¢
A
®

odtstedovani
nebélit chlérem

teplota max. 150 °C

mechanickém plsobeni

nesusit v bubnové susiéce

21

¢ doporudujeme poufZit praci prostifedky s oznacenim COLOR (na barervné
pradlo), praci prostfedky s bélicim uc¢inkem nebo s pfimési chléru nejsou

odepinaci ¢asti nohavice nutno prat dohromady s kalhotami

Setrné prani v pracce, mirné mechanické plsobeni, mirné

muZe se Cistit tetrachlorem, benzinem, vyZaduje opatrnost pfi

2
®
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DOPORUCENA UDRZBA

* nutno prat a Zdimat v automatické pracce

* nutno susit volné, nikoliv v bubnové susicce

¢ u pletenin neni vhodné pouZivat avivazni prostiedky
velmi Setrné prani v pracce, machani i odstfedovani
teplota max. 110 °C

mdZe se Cistit tetrachlorem, benzinem, vyZaduje opatrnost
pfi mechanickém pusobeni

nesusit v bubnové susicce

www.bushman.cz



BUSHMAN"

POTVRZENI O PREVZETI — zakaznik

Formulaf pro VYMENU/VRACENI ZBOZI — Vyplrite:

Jméno/pfijmeni tel/email Cislo faktury/objednavky
Cislo bankovniho spojeni pro vraceni platby:
; v . a chci jej vyménit :
vracim zbozi barva ks |velikost R o o barva ks |velikost
Dne: Predal/a:
Prevzal/a: Razitko prodejny:

BUSHMAN"

POTVRZENI O PREVZETI — prodejna

Formulaf pro VYMENU/VRACENI ZBOZi — Vyplrite:

Jméno/pfijmeni tel/email Cislo faktury/objednavky
Cislo bankovniho spojeni pro vraceni platby:
, v . a chci jej vymeénit ;
vracim zbozi barva ks [velikost o ve e barva ks |velikost
Dne: Predal/a:
Prevzal/a: Razitko prodejny:




