1. DEFINICIE

1.1 Nasledovné pojmy s velkym zaciatoénym pismenom zahfiiaji jednotné ako i mnozné
¢islo danych pojmov a maji na ucely VOP nasledovny vyznam:

1.1.1 DPH znamena dan z pridanej hodnoty;

1.1.2 Obchodnik znamena spolo¢nost BUSHMAN TRADE s. r. 0., so sidlom: Stara
Vajnorska 11, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto, Slovenska republika, ICO: 51
704 501, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 128258/B, DIC: 2120761621, IC
DPH: SK2120761621, e-mailova adresa: obchod@bushman.sk, telefonne ¢islo: +421 908 767
330, organ dohl'adu: SOI;

1.1.3 Ob¢iansky zakonnik znamené zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov alebo taky iny zakon, resp. zakony, ktory/-é ho nahradi/-ia v rozsahu
predmetu jeho Upravy;

1.1.4 Obchodny zakonnik znamena zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni
neskorsich predpisov alebo taky iny zakon, resp. zakony, ktory/-é ho nahradi/-ia v rozsahu
predmetu jeho Upravy;

1.1.5 Objednavka znamena objednavka Zakaznika na kiipu Tovaru od Obchodnika odoslana
prostrednictvom elektronického formulara na to uréeného na Webovom sidle v znenti jej
pripadnych dodatkov;

1.1.6 Podnikatel’ znamena osoba odli$néa od Spotrebitel'a, konajuca v ramci svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej Gcet;

1.1.7 Predmet objednavky znamena Tovar, ktory sa Obchodnik zavdzuje dodat’ Zakaznikovi
na zaklade Objednavky;

1.1.8 Prevadzkaren znamena sidlo Obchodnika, jeho kamennu predajiiu a/alebo showroom,;
1.1.9 Slovenska poSta znamena spolo¢nost’ Slovenska posta, a.s., so sidlom: Partizanska
cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO: 36 631 124, akciova spolo¢nost’
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Banské Bystrica, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 803/S;

1.1.10 Spotrebitel’ znamena fyzické osoba, ktord v suvislosti so Zmluvou, z nej vyplyvajicim
zaviazkom a/alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti
a/alebo povolania;

1.1.11 SOI znamena Slovenska obchodna inspekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, P. O. BOX
29, 827 99 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, Slovenska republika;

1.1.12 Strana znamena ktorakol'vek zo Stran;

1.1.13 Strany znamenaji Zakaznik a Obchodnik spolo¢ne;

1.1.14 Subjekt alternativneho rieSenia Sporov znamena organ alternativneho rieSenia
sporov alebo ina na to opravnend pravnicka osoba podl'a Zakona o alternativnom rieSeni
sporov (napr. SOI), pricom zoznam je dostupny na stranke Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky;

1.1.15 VOP znamenaju tieto v§eobecné obchodné podmienky Obchodnika vyhotovené podl'a
ustanovenia § 5 ods. 3 Zakona (v pripade Spotrebitel'a), resp. ustanovenia § 273 Obchodného
zékonnika (v pripade Podnikatel’a) upravujice vztah Stran pri predaji Tovaru podla
Objednavok. VOP su vo forme needitovatelného elektronického dokumentu zverejnené na
Webovom sidle na adrese https://bushman.sk/obchodne-podmienky/, z ktorého mézu byt
Zakaznikom otvorené a precitané, stiahnuté a ulozené na trvanlivé médium a/alebo vytlacené
pred odoslanim Objednavkys;



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

1.1.16 Tovar znamena akakol'vek hmotna hnutel'na vec (najmi, no nie vylu¢ne, oblecenie,
obuv a doplnky) blizsie popisana a ponukana Obchodnikom na predaj prostrednictvom
Webového sidla za podmienok stanovenych VOP;

1.1.17 Zakaznik znamena Spotrebitel alebo Podnikatel’ ako objednavatel’ Tovaru
Specifikovany v Objednavke;

1.1.18 Zakon znamend zakon €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov alebo taky iny zakon, resp. zakony, ktory/-é
ho nahradi/-ia v rozsahu predmetu jeho upravy;

1.1.19 Zikon o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov znamena zékon ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov alebo taky iny zakon, resp. zakony, ktory/-¢é ho
nahradi/-ia v rozsahu predmetu jeho upravy;

1.1.20 Zmluva znamena kipna zmluva uzavreta Stranami s obsahom uvedenym v
Objednavke;

1.1.21 Webové sidlo znamena webové sidlo Obchodnika dostupné na adrese
https://bushman.sk.

2. UVODNE USTANOVENIA

2.1 Objednavatel si na zdklade Objednavky objednava u Obchodnika Predmet objednavky a
zavézuje sa zaplatit’ jeho predajnt cenu, ako i d’alSie naklady a/alebo poplatky dohodnuté v
Objednavke a Obchodnik sa zavidzuje Predmet objednavky Zakaznikovi dodat’ a previest’ na
Zakaznika vlastnicke pravo k Predmetu objednavky v sulade s podmienkami Objednavky

2.2 Ak je Predmetom objednavky viac Tovarov, podmienky Objednavky sa uplatnia na vSetok
Tovar.

2.3 Predmet objednavky je novy, bez akychkol'vek fyzickych a/alebo pravnych vad ¢i
narokov tretich stran.

3. OBJEDNAVKA TOVARU A UZATVORENIE ZMLUVY

3.1 Zakaznikom pravdivo a riadne vyplnena (t.j. so vSetkymi predpisanymi idajmi a
potvrdeniami) a Obchodnikovi doru¢end Objednéavka sa povaZzuje za ndvrh na uzatvorenie
Zmluvy zo strany Zékaznika. Takto Zékaznikom odoslana Objednéavka je preitho zavizna.

3.2 Podl'a bodu 3.1 VOP odoslanti Objednavku moze Zakaznik pisomne (vratane e-mailom)
zrusit, hoci 1 scasti, vyluéne do okamihu jej akceptacie Obchodnikom podl'a bodu 3.3 VOP.

3.3 K uzatvoreniu samotnej Zmluvy dochddza az néslednym akceptovanim Objednavky
Obchodnikom a jej doru¢enim Zakaznikovi na jeho e-mailovu adresu podl'a Objednavky. Pre
vylti¢enie pochybnosti, automaticky vykonané ozndmenie o prijati Objednavky do
elektronického systému Obchodnika sa pre jeho vylu¢ne informativny charakter za akceptaciu
podl’a predoslej vety nepovazuje.

3.4 O akceptacii Objednavky rozhodne Obchodnik bezodkladne po jej doruc¢eni, najneskor do
2 (slovom: dvoch) pracovnych dni. Na akceptaciu Objednavky Obchodnikom nie je pravny
narok (napr. z dévodu, Zze Zakaznik v minulosti podstatnym sposobom alebo opakovane


https://bushman.sk/

porusil svoje povinnosti vo¢i Obchodnikovi, rozsah Tovaru objednaného Spotrebitel'om
prekracuje obvyklé mnozstvo beznej domacnosti, technicka chyba elektronického systému
Obchodnika).

3.5 S ohl'adom na okolnosti konkrétneho pripadu je pri pochybnostiach Obchodnik opravneny
pred akceptaciou Objednavky kontaktovat’ Zakaznika a ziadat’ od neho d’alSie pisomné
a/alebo ustne potvrdenie. Ak Zakaznik dané potvrdenie odmietne udelit’ alebo ho v
Obchodnikom stanovenej primeranej dodato¢nej lehote v pozadovanom rozsahu neposkytne,
Objednavka sa v dotknutom rozsahu povazuje za zruseni Zakaznikom.

3.6 Zrusenie Casti alebo celej Objednavky podl'a bodov 3.2 a 3.5 VOP ma za nasledok, ze
platba uskuto¢nend Zakaznikom v prospech Obchodnika v stvislosti s Objednavkou (ak je to
v danom pripade relevantn¢) bude v rozsahu zodpovedajucom zruseniu Objednavky
Zakaznikovi vratena do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dita dorucenia oznamenia o zruseni
Objednavky, okamihu odmietnutia Zakaznika udelit’ pozadované potvrdenie alebo marnym
uplynutim lehoty podl’a bodu 3.5 VOP, a to rovnakym sposobom, aky Zakaznik pouZil pri
platbe, ibaze sa Strany dohodnu inak.

3.7 Obchodnik informuje, ze neposkytuje popredajny servis
4. PREDAJNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Konecné cena Tovaru vratane DPH v mene euro, t.j. predajné cena, je uvedena pri popise
Tovaru a plati k okamihu odoslania Objednavky.

4.2 Predajna cena Tovaru sa moze lisit’ od predajnej ceny rovnakého alebo podobného Tovaru
(napr. z dovodu veku predmetnej kolekcie, podl'a uvazenia Obchodnika), ako aj od predajne;j
ceny rovnakého alebo podobného tovaru pontikaného Obchodnikom na predaj na jeho
Prevéadzkarnach.

4.3 Obvykla predajné cena Tovaru moze byt Obchodnikom znizena (napr. v désledku
zaradenia Tovaru do portfolia Obchodnika, vypredaja, posezénneho dopredaja, premiestnenia
Tovaru v ramci Prevadzkarni alebo do skladovych priestorov, dodania bez pdvodného obalu,
zapojenia sa Obchodnika do kampane jeho obchodného partnera). Aj v uvedenom pripade
platia podmienky pre Tovar s obvyklou predajnou cenou vratane bodu 2.3 VOP. 4.4 Pripadné
d’alSie ndklady a/alebo poplatky spojené s dodanim Predmetu objednévky st od predajne;j
ceny Tovaru uvadzané osobitne ako ceny vratane DPH v mene euro a ich vySka zalezi najma
od Zékaznikom zvoleného spdsobu dorucenia podl'a bodu 5.2 VOP (t.j. nie st zahrnuté v
predajnej cene Tovaru).

4.5 NakoTl’ko st pri odosielani Objednavky vyuzité komunikac¢né prostriedky na dial’ku,
Zakaznik berie na vedomie a vyslovne suhlasi, Ze naklady mu v tejto suvislosti vzniknuté
(napr. na internetové pripojenie, telefonicky hovor alebo SMS na telefonne ¢islo Obchodnika
bez zvySenej tarify) bude znasat’ sdm v celom rozsahu.

4.6 Predajna cena Tovaru a akékol'vek d’alSie naklady a/alebo poplatky podl'a bodu 4.4 VOP,
t.j. konecna cena Objednavky, su ako stthrnna hodnota v mene euro uvedené na konci

elektronického objednavkového formuléara pred odoslanim Objednéavky.

4.7 Zakaznik je opravneny vybrat’ si niektoru z nasledovnych platobnych metod:



4.7.1 platba vopred platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany, internetbankingu alebo
elektronickej peniazenkys;;

4.7.2 platba v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty na Prevadzkarni pri prevzati
Predmetu objednavky;

4.7.3 platba na dobierku (v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty) pri prevzati
Predmetu objednavky od prepravnej spolocnosti;

4.7.4 platba vopred prevodom na bankovy ucet Obchodnika vedeny v spolo¢nosti Tatra
banka, a.s., ¢islo bankového uctu: 2943056316/1100, IBAN: SK67 1100 0000 0029 4305
6316, SWIFT: TATRSKBX, s ¢islom Objednavky uvedenym v oznameni o prijati
Objednavky alebo akceptacii Obchodnika podl'a bodu 3.3 VOP ako variabilny symbol,
pricom Zakaznik berie na vedomie a vyslovne sthlasi, Ze ndklady mu v tejto suvislosti
vzniknuté (napr. bankové poplatky) bude znasat’ sam v celom rozsahu;

4.7.5 zadanie unikatneho ¢iselného kodu uvedeného na daréekovom certifikate alebo
propagacnej poukazke v kombindcii s niektorou z platobnych metdd podl'a bodov 4.7.1 az
4.7.4 VOP; pricom o pripadnom do¢asnom obmedzeni niektorej z nich (napr. z dovodu
technickych problémov, inych obmedzeni) bude Obchodnik naleZite informovat’ Zakaznika
na Webovom sidle. Pre vylu¢enie pochybnosti, Obchodnik nenesie zodpovednost za skodu
spdsobenl tretej osobe spdsobentl platbou platobnou kartou, ktora bola ukradnuté a/alebo inak
zneuzita Zakaznikom.

4.8 S ohl'adom na okolnosti konkrétneho pripadu je pri pochybnostiach Obchodnik opravneny
od Zakaznika poZadovat platbu Casti alebo plnej vysky kone¢nej ceny Objednavky vopred
najmé v nasledovnych pripadoch:

4.8.1 Zakaznik v minulosti podstatnym spdsobom porusil svoje povinnosti voci
Obchodnikovi(napr. neprevzatim Objednavky, nest¢innost'ou pri rieSeni vzniknutej situdcie,
nevyzdvihnutim reklamovaného Tovaru v zdkonnej lehote);

4.8.2 konecna cena Objednavky vratane DPH prevySuje sumu 500 EUR (slovom: pét'sto) eur;
4.8.3 Objednavka obsahuje Tovar s oznacenim ,,mimoriadna akcia“ alebo jemu podobnym,;
4.8.4 iné Zéakaznikovi osobitne zdévodnené pripady

4.9V pripade bezhotovostnych platobnych metéd podl'a bodov 4.7.1, 4.7.3 a 4.7.4 VOP sa
faktira povazuje za uhradenti datumom pripisania finan¢nych prostriedkov Zakaznika v
prospech bankového uctu Obchodnika.

4.10 Zakaznik suhlasi s vyhotovenim vylu¢ne elektronickej faktiury vo formate pdf
Obchodnikom podl’a ustanoveni § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni
neskorSich predpisov a § 31 a nasl. zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov a jej dorucenim na jeho e-mailovu adresu podl'a Objednévky. Na ucely predoslej
vety sa za denl dorucenia elektronickej faktury Zakaznikovi povaZzuje den jej odoslania
Obchodnikom, okrem ak Zdkaznik preukaze, ze k doruceniu faktiry nedoslo vobec alebo bola
dorucena v neskorsi den, ako den odoslania a tieto skuto¢nosti nastali z dovodov mimo
Zakaznika(t.j. najma nie, ak Zékaznik zrusSil e-mailova adresu). Pre vylucenie pochybnosti,
Obchodnik ma pravo vystavovat’ a odosielat’ faktary aj v papierovej forme.

4.11 Faktuara sluzi zaroven ako dodaci list.

5. DODACIE PODMIENKY A DOBA DODANIA



5.1 Obchodnik doda Predmet objedndvky Zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna uzatvorenia Zmluvy, ak sa Strany nedohodli inak
(vratane e-mailom, telefonicky ¢i prostrednictvom SMS), v pracovny deii na miesto dodania
uvedené v Objednavke, priCom o pripravenosti Predmetu objednavky a navrhovanom datume
jeho dodania bude Zakaznik vopred upovedomeny (vratane e-mailom, telefonicky ¢i
prostrednictvom SMS. Objednavky Obchodnik vybavuje priebezne v najkratSom moznom
Case, spravidla v rozpéti 3 (slovom: troch) az 5 (slovom: piatich) pracovnych dni od uzavretia
Zmluvy(napr. v zavislosti od dostupnosti Tovaru na sklade, potreby stiahnutia Tovaru z
Prevadzkarne)s vynimkou pripadov podl'a bodov 4.7.1 a 4.7.4 VOP, kedy dodacia lehota
zacina plynut’ okamihom podl’a bodu 4.9 VOP. O aktualnych dodacich lehotach Tovaru
informuje Obchodnik na Webovom sidle.

5.2 Zakaznik je opravneny vybrat’ si niektory z nasledovnych sposobov dorucenia:

5.2.1 osobny odber na Prevadzkarni;

5.2.2 dorucenie prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti, pricom Zakaznik berie na vedomie a
vyslovne suhlasi, ze tento spésob dorucenia je spoplatneny podl'a aktualneho cennika
poskytovatel’a tychto sluzieb vo vySke uvedenej v Objednéavke.

5.3 Obchodnik sa zavdzuje znaSat’ ndklady za sluzby prepravnej spolo¢nosti podl'a bodu 5.2.2
VOP, t.j. dorucenie Predmetu objednavky je pre Zakaznika bezodplatné, za splnenia
nasledovnych podmienok:

5.3.1 miestom dodania je Slovenska republika; a

5.3.2 predajna cena Tovaru v ramci 1 (slovom: jednej) Objednavky prekro¢i 100 EUR
(slovom: jednosto eur). Pre vylu¢enie pochybnosti, do finan¢ného limitu podl'a predoslej vety
sa nezapocitavaju d’alSie naklady a/alebo poplatky podl'a bodu 4.4 VOP.

5.4 Obchodnik informuje, Ze v stllade s jeho hodnotami prezentovanymi, okrem iného, na
Webovom sidle vyuziva na prepravu zasielok (aj) recyklované obalové materialy, ktoré
nijakym spésobom negativne nevplyvaji na hygienu, ¢istotu, kvalitu ani funkénost’
prepravovaného Tovaru.

5.5 Zakaznik je povinny Predmet objednavky prevziat’ v€as a osobne, resp. zabezpecit, aby
ho zanho prevzala ind nim splnomocnend osoba, pricom zarovei berie na vedomie a vyslovne
stihlasi,Ze pripadné d’alSie ndklady vzniknuté v dosledku nevyhnutnosti zopakovania
dorucenia Predmetu objednavky alebo dorucenia inym sposobom ako podl'a Objednavky
(napr. za sluzby prepravnej spolocnosti, skladné), a to z ddvodov na strane Zakaznika (napr.
pre jeho nepritomnost’, zmenu na vyziadanie k spokojnosti) bude znasat’ sam v celom
rozsahu.

5.6 Obchodnik potvrdzuje, Ze jeho zamestnanci podl'a ustanovenia § 11 ods. 1 zdkona €.
311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov na Prevadzkarni st opravneni na
faktické a/alebo pravne ukony suvisiace so zaplatenim Objednévky, odovzdanim, vratenim,
vymenou a/alebo reklaméciou Predmetu objednavky.

5.7 Zékaznik je zodpovedny za kontrolu Predmetu objednavky bezprostredne, najneskor do 2
(slovom: dvoch) pracovnych dni od jeho prevzatia. Ak Zakaznik pocas tejto kontroly zisti
akykol'vek nesulad s Objednavkou a/alebo fyzicku vadu Predmetu objednavky, je povinny
zisteny nedostatok oznédmit’ Obchodnikovi v lehote podla predoslej vety a Obchodnik vadu



odstrani podl'a ¢lanku 6 VOP. V pripade dorucenia Predmetu objednavky prepravnou
spolo¢nostou a zistenia porusenia prepravného obalu, pasky s logom Obchodnika a/alebo
iného podozrenia o neopravnenom vniknuti do prepravovanej zasielky je Zakaznik povinny s
prepravnou spolo¢nost’ou podpisat’ Skodovy protokol alebo prevzatie zasielky odopriet’ s
uvedenim dévodov, v opacnom pripade podpisom preberacieho protokolu, resp. inym
overenim voci prepravnej spoloc¢nosti (napr. prostrednictvom tzv. PIN) Zakaznik potvrdzuje,
ze zasielka bola riadne dorucend ako neposkodena.

5.8 Vlastnicke pravo k Predmetu objednavky a nebezpecenstvo ndhodnej skazy, nahodného
zhorSenia a straty veci prechadza na Spotrebitel’a okamihom jeho dodania. Obchodnik si
vyhradzuje vlastnicke pravo k Predmetu objednavky az do zaplatenia konecnej ceny
Objednavky Podnikatel'om.

6. ZODPOVEDNOST ZA VADY

6.1 Obchodnik zodpoveda Spotrebitel'ovi za vadu, ktort mé Predmet objednavky v ¢ase jeho
dodania a ktora sa prejavi do 2 (slovom: dvoch) rokov od jeho dodania alebo podl'a
prisnejSich zasad uvedenych v pisomnom zaru¢nom liste, ak bol Obchodnikom vydany.

6.2 Zodpovednost’ za vady sa nevztahuje, okrem iného, na:

6.2.1 Tovar pouzivany v rozpore so Zmluvou, navodom a/alebo jeho tcelom;

6.2.2 neodborné a/alebo neSetrné zaobchadzanie s Tovarom vratane nosenia nespravnej
velkosti;

6.2.3 mechanické poskodenie ani na iny nedovoleny zasah vratane zasahu do Stitku/nasivky
a/alebo sprievodnej dokumentécie nevyhnutnej na vytknutie vady;

6.2.4 bezné opotrebovanie Tovaru;

6.2.5 prirodzené zmeny materialov, z ktorych je Tovar vyrobeny;

6.2.6 prirodné zivly (ohen, voda, elektrina);

6.2.7 vadu, na ktora bol Spotrebitel’ pred uzatvorenim Zmluvy Obchodnikom upozorneny;
6.2.8 vadu, pre ktort bola poskytnuta zl'ava z predajnej ceny Tovaru;

6.2.9 iné poskodenie Spotrebitelom a/alebo tretou stranou

6.3 Spotrebitel’ pravo zo zodpovednosti za vady uplatni vytknutim vady v lehote 2 (slovom:
dvoch)mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia lehoty podl'a bodu 6.1 VOP, inak
zanikne, a to osobne na Prevadzkarni, jednozna¢ne formulovanym oznadmenim v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu (napr. e-mailom) adresovanym na
kontaktné tdaje Obchodnika, pri¢om za uvedenym ucelom mdZze pouZit’ online formular na
vytknutie vady Tovaru podla prilohy ¢. 1 VOP. Nevyhnutnou suc¢ast'ou vytknutia vady je
odovzdanie vadného Tovaru na Prevadzkarni alebo jeho odoslanie Obchodnikovi na:

6.3.1 adresu uvedenu v bode 1.1.2 VOP, ak vyuzije sluzby prepravnej spolo¢nosti inej ako
spolo¢nosti Slovenska posta;

6.3.2 na adresu BUSHMAN TRADE s. r. 0., Cesta na Senec 2/A, P. 0. BOX 18, 820 17
Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, Slovenska republika, ak vyuZije sluzby spolo¢nosti
Slovenska posta; a zaroven priloZenie faktury, dodacieho listu, e-mailu a/alebo iného
potvrdenia o kape vadného Tovaru.

6.4 Obchodnik osobitne informuje, ze zasielka mu zaslané prostrednictvom spolo¢nosti
Slovenska posta podl'a 6.3.2 VOP na dobierku, nebude Obchodnikom prevzata a bude tak



vratend Zakaznikovi naspat’, o Zakaznik berie na vedomie a vyslovne stihlasi, Ze ndklady mu
v tejto suvislosti vzniknuté bude znésat’ sam v celom rozsahu vratane s dosledkami
predvidanych poslednou vetou bodu 7.11 VOP.

6.5 Prijatie vytknutia vady podl'a bodu 6.3 VOP Obchodnik Spotrebitel'ovi bezodkladne
pisomne(vratane e-mailom ci prostrednictvom SMS) potvrdi s uvedenim lehoty na jej
odstranenie, 1 najneskor do 30 (slovom: tridsiatich) dni od vytknutia vady, ibaze je dany
objektivny dévod pre dlhsiu lehotu mimo vplyvu Obchodnika.

6.6 Spotrebitel’ ma v pripade vyskytu vady prednostne pravo ziadat’ opravu alebo vymenu
Tovaru, nie vSak ak by tento sposob odstranenia vady nebol mozny z faktickej a/alebo pravnej
stranky alebo by v porovnani s inym spdsobom odstranenia vady sposobil Obchodnikovi
neprimerané naklady a/alebo zna¢né t'azkosti s ohl'adom na vSetky okolnosti daného pripadu.
K oprave, resp. vymene Tovaru Obchodnik pristapi v primeranej lehote po vytknuti vady
Spotrebitel'om, bezplatne a na vlastné naklady. Dodanie opraveného, resp. vymeneného
Tovaru prebehne rovnakym spdsobom, aky Spotrebitel’ pouzil na odovzdanie, resp. odoslanie
vadného Tovaru, ibaze sa Strany dohodnu inak. Ak Spotrebitel’ neprevezme opraveny, resp.
vymeneny Tovar v lehote 6 (slovom: Siestich) mesiacov odo diia, kedy ho mal prevziat, moze
ho Obchodnik predat’, hoci bez osobitného upozornenia Spotrebitel’a, priCom vytazok z
predaja po odpocitani vSetkych ucelne vynalozenych nédkladov na tschovu a/alebo predaj
Tovaru vrati Obchodnik Spotrebitel'ovi rovnakym spdsobom, aky Spotrebitel’ pouzil pri ich
zaplateni, ibaze sa Strany dohodnu inak. Obchodnik tieZ méZe takto neprevzaty Tovar na
vlastné naklady znicit’, ak vytazok z predaja nepostacuje ani na tthradu zmienenych nakladov
alebo ak sa mu nepodarilo Tovar predat’.

6.7 Obchodnik informuje, ze pri omeskani s prevzatim Tovaru podl'a bodu 6.6 VOP je
Spotrebitel’ povinny znasat’ nadklady na tschovu Tovaru vo vyske 0,1% (slovom: jedne;j
desatiny percenta) predajnej ceny Tovaru za kazdy, i zaCaty dett omeSkania.

6.8 Sekundarne ma Spotrebitel’ v pripade vyskytu vady pravo na primeranu zl'avu z predajnej
ceny Tovaru alebo na odstiipenie od Zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty
Obchodnikovi na naklady Obchodnika, ak:

6.8.1 Obchodnik Tovar neopravil ani nevymenil vratane spdsobom podl'a bodu 6.6 VOP;
6.8.2 Obchodnik vadu Tovaru odmietol odstranit’ z dovodov podl'a prvej vety bodu 6.6 VOP;
6.8.3 Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze Obchodnik vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Spotrebitel’a;

6.8.4 Tovar ma rovnaku vadu napriek jeho oprave, resp. vymene;

6.8.5 vada Tovaru je takej zavaznej povahy, ze odovodiuje okamzita zl'avu z predajnej ceny
alebo odstupenie od Zmluvy; pri¢om sa zohl'adnia vSetky okolnosti daného pripadu.

6.9 Pravo odstupit’ od Zmluvy podl'a bodu 6.8 VOP Spotrebitel'ovi neprinalezi, ak sa podiel’al
na vzniku vady Tovaru alebo ak je vada Tovaru zanedbatel'na.

6.10 Ak Obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne (vratane
e-mailom ¢i prostrednictvom SMS) ozndmi Spotrebitel’ovi.

6.11 Spotrebitel’ ma pravo na nadhradu ucelne vynalozenych nakladov, vzniknutych v
suvislosti s vytknutim vady, za ktort zodpovedd Obchodnik, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu za podmienky, ze si ho u Obchodnika uplatni najneskor do 2 (slovom:



dvoch) mesiacov od dodania opraveného, resp. vymeneného Tovaru, vyplatenia primerane;j
zl'avy z predajnej ceny Tovaru alebo vratenia predajnej ceny po odstupeni od Zmluvy, inak
mu toto pravo zanikne.

6.12 Zodpovednost’ Obchodnika za vady sa v pripade Podnikatel’a riadi ustanoveniami § 422
a nasl. Obchodného zékonnika.

7. UKONCENIE ZMLUVY A POUCENIE O UPLATNENI PRAVA
SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1 Zmluva moze byt ukoncena:

7.1.1 dohodou Stran;
7.1.2 pisomnym odstipenim ktoroukol'vek zo Stran v pripade stanovenom v zakone a/alebo
Zmluve k momentu dorucenia odstipenia druhej Strane.

7.2 Spotrebitel’ ma pravo od Zmluvy odstupit’, hoci aj v Casti, aj bez uvedenia dovodu v lehote
14 (slovom: $trnastich) dni odo dna prevzatia Predmetu objednavky okrem Zmluvy, ktorej
predmetom je dodanie Tovaru:

7.2.1 vyrobeného podl'a Specifikacii Spotrebitel'a alebo na mieru;

7.2.2 podliehajicemu rychlemu znizeniu kvality a/alebo skaze;

7.2.3 uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia
a/alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny;

7.2.4 ktory vzhl'adom na svoju povahu méZe byt po dodani neoddelite'ne zmieSany s inym
tovarom; inak toto pravo zanikne, pricom Strany sa vyslovne dohodli, Ze u¢inky takéhoto
odstiipenia sa nevztahuji na Ziadnu doplnkovli zmluvu k Zmluve.

7.3 Spotrebitel’ ma pravo od Zmluvy odstipit’ aj pred zacatim plynutia lehoty podl'a bodu 7.2
VOP.

7.4 Spotrebitel’ pravo na odstiipenie od Zmluvy uplatni jednozna¢ne formulovanym
oznamenim v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu (napr. e-
mailom) adresovanym na kontaktné udaje Obchodnika, pricom za uvedenym tG¢elom moZe
pouzit’ online formulér na odstipenie od Zmluvy podla prilohy €. 2 VOP.

7.5 Lehota podl'a bodu 7.2 VOP je zachovand, ak Spotrebitel’ ozndmenie o odstipeni od
Zmluvy odosle Obchodnikovi najneskor posledny deni podl'a bodu 7.2 VOP uvedenej lehoty.

7.6 Spotrebitel’ je povinny bezodkladne, najneskor do 14 (slovom: $trnastich) dni odo dia
odstipenia od Zmluvy podl'’a bodu 7.2 VOP Predmet objednévky v rozsahu zodpovedajicom
odstupeniu od Zmluvy v povodnom obale (ak je to v danom pripade mozné), so vSetkym
prislusenstvom a navodmi, faktirou, dodacim listom, e-mailom a/alebo inym potvrdenim o
kape predmetného Tovaru odovzdat’ na Prevadzkarni alebo ho odoslat’ Obchodnikovi na:

7.6.1 adresu uvedenu v bode 1.1.2 VOP, ak vyuzije sluzby prepravnej spolo¢nosti inej ako
spolo¢nosti Slovenska posta;

7.6.2 na adresu BUSHMAN TRADE s. r. 0., Cesta na Senec 2/A, P. O. BOX 18, 820 17
Bratislava - mestska cast’ Ruzinov, Slovenska republika, ak vyuzije sluzby spolo¢nosti
Slovenska posta; pricom Spotrebitel’ berie na vedomie a vyslovne suhlasi, ze naklady mu v



tejto suvislosti vzniknuté bude znasat’ sdm v celom rozsahu (predpokladany odhad tychto
nakladov je v rozpiti 5 EUR (slovom: pdt’ eur) az 10 EUR (slovom: desat’ eur) v zavislosti od
napr. vel'kosti, hmotnosti, vzdialenosti, poistenia zasielky).

7.7 Obchodnik osobitne informuje, ze zasielka mu zaslané naspét’ prostrednictvom
spoloc¢nosti Slovenska posta podl'a bodu 7.6.2 VOP na dobierku, nebude Obchodnikom
prevzata a bude tak vratena Zakaznikovi naspét, ¢o Zakaznik berie na vedomie a vyslovne
suhlasi, Ze naklady mu v tejto suvislosti vzniknuté bude znasat’ sdm v celom rozsahu vratane s
dosledkami predvidanych poslednou vetou bodu 7.11 VOP.

7.8 Zékaznik mé pravo Predmet objednavky rozbalit’ a odskusat’ obvyklym spdsobom
zodpovedajucim sktsSaniu v skiiSobnej kabine na akejkol'vek beznej kamennej predajni.
Uvedené v sebe nezahina opravnenie Tovar nosit’ (v interiéri ¢i exteriéri), odstranit’ z neho
Stitky/visaCky/nalepky/nasivky, prat’, upravit’ si ho na mieru a pod. Zakaznik zodpoveda za
znizenie hodnoty Tovaru odoslaného naspét’ Obchodnikovi, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s nim nad ramec potrebny na zistenie vlastnosti a funk¢énosti Tovaru. Narok
Obchodnika na nahradu skody nie je tymto dotknuty. Obchodnik je opravneny zapocitat’ svoj
narok na zaplatenie zniZenej hodnoty Tovaru podl'a predoslej vety voci Podnikatel'ovi titulom
porusenia danej povinnosti oproti (aj nesplatnej)pohl'adavke Podnikatel'a vo¢i Obchodnikovi,
pricom body 4.9 a 4.9 VOP sa uplatnia primerane.

7.9 Dorucenie odstupenia Zakaznika od Zmluvy podl'a tohto ¢lanku 7 Zmluvy Obchodnik
bezodkladne, najneskor do 3 (slovom: troch) pracovnych dni od jeho doruéenia, potvrdi
Zakaznikovi pisomne(vratane e-mailom ¢i prostrednictvom SMS).

7.10 Obchodnik ma pravo od Zmluvy odstlpit’ najma z nasledovnych dévodov:

7.10.1 vypredanie zasob Tovaru;

7.10.2 nedostupnost’ Tovaru,

7.10.3 prerusSenie vyroby a/alebo distribucie vyrobcom, dovozcom a/alebo dodavatelom
Tovaru;

7.10.4 technicka porucha vratane hackerstva a/alebo iného online utoku na Webové sidlo
a/alebo elektronické systémy Obchodnika;

7.10.5 in4 zadvaZznd zmena znemoznujlca realizaciu splnenia povinnosti Obchodnika
vyplyvajtcich zo Zmluvy;

7.10.6 vysSia moc;

7.10.7 ak ani pri vynalozeni vSetkého tsilia, ktoré mozno od Obchodnika spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat’ Predmet objednavky Zakaznikovi v lehote podl'a Zmluvy a
Strany sa nedohodli inak;

7.10.8 Zékaznik napriek informécii o pripravenosti Predmetu objednavky na Prevadzkarni ho
neprevzal do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni odo dia zaslania danej informacie
Obchodnikom;

7.10.9 Zakaznik napriek informacii o pripravenosti Predmetu objednavky od prepravne;j
spolo¢nosti ho neprevzal, a to bez ohl'adu na to, ¢i sa jednalo o opakované dorucenie
Predmetu objednavky, ¢i bol Predmet objednavky uloZeny u prepravnej spolo¢nosti a/alebo
tymto subjektom vrateny Obchodnikovi.

7.11 Obchodnik vrati Zakaznikovi nim uskuto¢nené platby podl'a Zmluvy v rozsahu
zodpovedajucom odstupeniu od Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 (slovom:
Strnastich) dni od dorucenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy rovnakym spdsobom, aky



Zakaznik pouzil pri ich zaplateni, av§ak s vynimkou vratenia platieb v hotovosti na
Prevadzkarni, ibaze sa Strany dohodnu inak, a to za predpokladu, Ze mu v rovnakej lehote bol
Predmet objednavky v rozsahu zodpovedajucom odstupeniu od Zmluvy a spésobom podla
bodu 7.6 VOP doruceny naspét’, resp. Zakaznik hodnoverne preukazal jeho odoslanie. V
pripade platobnej metddy podl'a bodu 4.7.5 VOP, bude cela suma na vratenie pripisana na
novy darcekovy certifikat/propagacni poukazku.

8. VYMENA TOVARU SPOTREBITELOM

8.1 Spotrebitel’ ma pravo v lehote a za podmienok podl’a bodu 7.2 VOP jedenkrat poziadat’ o
vymenu Predmetu objednéavky, hoci aj v ¢asti, za int vel'kost’ a/alebo farbu Tovaru, a to na
adrese a za podmienok podl'a bodu 7.6 VOP, pricom za uvedenym ucelom moze pouzit’
online formular na vratenie Tovaru podl'a prilohy ¢. 3 VOP. Body 7.7, 7.8 a posledna veta
bodu 7.11 VOP platia primerane.

8.2 O vyhovenli, resp. nevyhoveni Ziadosti podl'a bodu 8.1 VOP rozhodne Obchodnik
bezodkladne po doruceni dotknutého Tovaru od Spotrebitel’a, najneskor do 3 (slovom: troch)
pracovnych dni (napr. v zdvislosti od dostupnosti Tovaru na sklade, potreby stiahnutia Tovaru
z Prevadzkarne). Na vymenu Tovaru Obchodnikom nie je pravny néarok (napr. z dovodu
nedostupnosti pozadovanej velkosti Tovaru, vypredania zasob Tovaru).

8.3 Po vyhodnoteni ziadosti podl'a bodu 8.2 VOP doda Obchodnik Spotrebitel'ovi povodny
Predmet objednavky, resp. jeho €ast’ z dovodu nevyhovenia ziadosti alebo nanovo Ziadany
Tovar na vlastné naklady rovnakym dodacim sposobom a na rovnaku adresu Spotrebitel’a,
ako vyplyvaju z Objednévky, ibaze sa Strany dohodnt inak, pricom Zakaznik berie na
vedomie a vyslovne sthlasi, Ze ndklady mu v tejto suvislosti vzniknuté v dosledku
akéhokol'vek v poradi d’alsieho dodania (napr. dopravné naklady) bude znasat’ sam v celom
rozsahu.

9. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

9.1 V pripade nespokojnosti Spotrebitel'a so spdsobom vybavenia jeho reklamécie
Obchodnikom, podozrenia na porusSenie inych jeho prav Obchodnikom a/alebo z dovodu
in¢ho podnetu ma Spotrebitel’ pravo obratit’ sa na Obchodnika so Ziadost'ou o napravu, a to na
kontaktné tdaje Obchodnika podl'a bodu 1.1.2 VOP.

9.2 V pripade nespokojnosti Spotrebitel'a s vybavenim jeho Ziadosti podl'a bodu 9.1 VOP
(napr. zamietavy pristup Obchodnika, ne¢innost’ Obchodnika v lehote 30 (slovom: tridsiatich)
dni odo dna odoslania ziadosti Spotrebitel'om), ma Spotrebitel’ bez ohl'adu na poslednt vetu
bodu 11.2 VOP v pripade sporu o hodnote prevySujucej 20 EUR (slovom: dvadsat’ eur) pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu postupom podl'a Zakona o alternativhom
rieSeni sporov Subjektu alternativneho rieSenia sporov podla vlastného vyberu. Okrem
Subjektu alternativneho rieSenia sporov méze Spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom Eurdpskej platformy na rieSenie sporov
online.

10. ZMLUVNE PODMIENKY A ICH ZMENA


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

10.1 Zmluvné podmienky Zmluvy tvoria Specifické podmienky uvedené v Objednavke a
VOP. V pripade akéhokol'vek rozporu maju Specifické podmienky uvedené v Objednavke
prednost’ pred VOP.

10.2 Neoddelite'nou sti¢astou Zmluvy su vsetky jej prilohy a neoddelite'nou stc¢astou VOP
su vSetky ich prilohy. V pripade akéhokol'vek rozporu medzi VOP a ich prilohami, maja
prednost’ prilohy VOP a v pripade akychkol'vek rozporov medzi jednotlivymi prilohami VOP
ma prednost’ skorSie ocislovana priloha. NeoddeliteI'nou sucastou VOP st jej nasledovné
prilohy:

10.2.1 online formulér na vytknutie vady Tovaru ( Reklamacia ) ako priloha €. 1;
10.2.2 online formular na odstipenie od Zmluvy Spotrebitel'om ( Vratka ) ako priloha €. 2;
10.2.3 online formular na vymenu Tovaru Spotrebitel'om ( Vymena ) ako priloha ¢. 3

10.3 Na predaj Tovaru sa nevztahuji vSeobecné obchodné a/alebo iné podmienky
Podnikatel’a a/alebo akejkol'vek tretej strany, pokial sa Strany vyslovne nedohodnt inak.

10.4 Odoslanim Objednavky Zakaznik potvrdzuje, Ze sa pred jej odoslanim s obsahom VOP
oboznamil, VOP si stiahol a ulozil na trvanlivé médium a/alebo vytlacil a ze sa VOP zavézuje
dodrziavat’.

10.5 VOP nadobudaju platnost’ a t€¢innost’ diiom 09.09.2024 (00.00 hod) a v plnom rozsahu
nahradzaju predchadzajuce vSeobecné obchodné podmienky predaja Tovaru, ktoré
predstavovali ,,VOP* do dila nadobudnutia G¢innosti VOP.

10.6 Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykol'vek VOP upravit’ a zmenit’ v akomkol'vek
rozsahu, a to najmé, no nie vylu¢ne, pre zmenu prislusnych pravnych predpisov, poziadaviek
prisluSnych organov, externych faktorov v oblasti textilného a odevného priemyslu, internych
podmienok Obchodnika a pod.

10.7 Ak Stranam vznikli prava a/alebo povinnosti na zéklade predchadzajtcich v§eobecnych
obchodnych podmienok predaja Tovaru, ktoré boli platné a ti¢inné pred VOP a tvorili sticast’
Zmluvy, tieto prava a/alebo povinnosti zostavaji zachované.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Zmluva predstavuje Uplnt dohodu Stran o jej predmete a nahradza akékol'vek a vSetky
predchadzajtice rokovania, pisomné a/alebo tstne dohody medzi Stranami tykajuce sa
predmetu Zmluvy.

11.2 Zmluva i akykol'vek vztah medzi Stranami sa riadi, je vykladany a uplatiiovany podl'a
slovenského pravneho poriadku bez ohl'adu na kolizne normy a bez uplatiiovania Dohovoru
OSN o zmluvéch o medzinarodnej kiipe tovaru. Na rozhodovanie vSetkych a akychkol'vek
sporov vyplyvajucich z a/alebo stivisiacich so Zmluvou su prislusné stdy Slovenske;j
republiky.

11.3 Vztahy neupravené Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona (pri
Spotrebitel'ovi), Obc¢ianskeho zadkonnika (pri Spotrebitel'ovi), Obchodného zdkonnika (pri
Podnikatel'ovi), zdkona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni



zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

11.4 Zmeny a doplnky Zmluvy mézu byt robené len v pisomnej podobe (vratane e-mailom ¢i
prostrednictvom SMS) po vzajomnom odsthlaseni Stran s vynimkou VOP, ktoré¢ je
Objednavatel’ opravneny jednostranne menit’ postupom podl'a VOP.

11.5 Ak sa akékol'vek ustanovenie Zmluvy stane a/alebo bude povazované za neplatné,
neucinné alebo nevykonatel'né, ostatné ustanovenia Zmluvy tym nebudt dotknuté a zostanu
platné, uc¢inné a vykonatel'né v plnom rozsahu, ak to pravny poriadok Slovenskej republiky
umoziuje. Strany sa zavazuju nahradit’ neplatné, neucinné a/alebo nevykonatel'né ustanovenia
novymi, ktoré buda svojim vyznamom ¢o najblizSie vyznamu ustanoveni, ktoré sa stali
neplatnymi, neti¢innymi a/alebo nevykonatel'nymi.



