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BUSHMAN’

INFORMACE PRO ZAKAZNIKY

Zdravime Té!

A dékujeme Ti za nakup v e-shopu BUSHMAN.cz.
Véfime, Ze jsi byl/a s prib&hem nakupu spokojen/a a ze
Ti bude zboZi dobfe slouZit. Budeme radi, pokud

nas doporuéi svym prateliim a znAmym, s radosti
obslouZime i je. Radi bychom prohloubili Tvoji divéru
v nas obchod a spokojenost s nakupem na dalku, proto
Ti posilame navod, jak postupovat v riiznych situacich,
které nyni mohou nastat.

VYMENA zBOZi

Pokud zjisti$, Ze Ti dodané zboZzi nevyhovuije, radi Ti ho
vyménime. Vyménu je moZné provést do 14 dn od
nakupu (pievzeti zboZi).

Pri vyméné postupuj nasledovné:

1) Vyplii formula¥ na druhé strané tohoto listu - které
zbozi vracis a za co jej chce$ vyménit.

2) ZhoZi posli sloZené v originalnim baleni a s visa¢-
kou, dobfe zabalené. PfiloZ original faktury, nebo jeji
kopii a tento list. Pokud chce$ vymeénit pouze ¢ast zbozi
z faktury, viditelné je na fakture oznac.

3) Zbozi s uvedenymi pisemnostmi posli na nasi adresu
(je uvedena nize) prostfednictvim Ceské posty. ZboZi
neposilej na dobirku, baliky na dobirku nepfebirame.
PFi dodrzeni uvedenych podminek Ti po vyméné nebu-
deme UcCtovat poStovné. Rozdil cen zaplati§ dobirkou.
Pripadny preplatek Ti vratime na Ucet, ktery uvedes do
formuléare na druhé strané.

Nelze vyménit zhoZi viditelné pouzivané, poskoze-
né &i znetisténé ($pinou, zapachem...). V takovém
pripadé Ti zboZi zaSleme zpét v obdrzeném stavu na
Tvoje naklady.

VRACENI ZBOZi / ODSTOUPENT OD SMLOUVY

Nepouzité, neznecisténé a neposkozené zbozi miizes
vratit bez udani divodu ve Lhiité 14 dni od jeho pFevzeti.

Pfi vraceni postupuj nasledovné:
1) Vypli formular na druhé strané tohoto listu — které
zboZi vracis.

2) Zhozi posli v originalnim baleni a s visatkou, dobfe
zabalené. PriloZ original faktury a tento list. Pokud vraci$
pouze Cast zboZi z faktury, priloz kopii faktury a vracené
zboZi viditelné oznac. Original faktury si ponech.

SPRAVNA PECE 0 OBLECENI BUSHMAN

3) Zbozi s uvedenymi pisemnostmi posli na nasi adresu
(je uvedena nize) prostfednictvim Ceské posty. Zhozi
neposilej na dobirku, baliky na dobirku nepfebirame.
Penize Ti vratime v zakonné Lh{ité 30 dni, vétSinou je
proplacime ihned ¢i do tydne. Vraceni penéz probiha

na Gcet, proto do formulare vypli Cislo Gctu, na ktery Ti
mame penize poukazat.

Penize nelze vratit za zhoZi viditelné pouzivané,
poskozené ¢&i zneéisténé ($pinou, zapachem...).

V takovém pripadné Ti zboZi zasleme zpét v obdrzeném
stavu na Tvoje naklady.

VYMENA / VRACENI ZBOZ{
V PRODEINE BUSHMAN

Pokud Ti zboZi nesedi nebo Ti nevyhovuje a chces ho
vratit nebo vyménit bez udani déivodu, mtzes tak u€init
ve Lhiit& 14 dni od jeho pFevzeti i u nas v prodejné
BUSHMAN.

PFi vyméné / vraceni v prodejné postupuj nasledovné:
1) Vypli formular na druhé strané tohoto listu.

2) ZhoZi piines sloZené s originalni visackou a v ori-
ginalnim baleni do nékteré z naSich prodejen (seznam
najdes$ na nasem webu www.bushman.cz).

3) PfiloZ original faktury a tento list. Pokud vraci§
pouze ¢ast zbozi z faktury, pfiloz kopii faktury a original
si ponech.

4) Personal prodejny Ti prevzeti potvrdi na kopii vypl-
néného dokladu o prevzeti a do ¢tyf dnd dopravi na nasi
centralu. Pfi tomto postupu pocitej s Casovou prodlevou
z dlivodu pFeposlani zboZi z prodejny.

V pfipadé nakupu zboZi BUSHMAN v nasem interne-
tovém obchodé slouzi kamenné prodejny pouze jako
vydejni a shérna mista, proto v nich neni mozné vraceni
penéz ani vyména zhozi - vSe probiha pres internetovy
obchod.

Penize Ti vratime v zakonné Lh{ité 30 dni, vétSinou je
proplacime ihned &i do tydne. Vraceni penéz probiha
na Gcet, proto do formulare vypli Cislo Gctu, na ktery Ti
mame penize poukazat.

Penize nelze vratit za zhoZi viditelné pouZivané,
poskozené ¢&i znedisténé (Spinou, zapachem...).

V takovém pripadné Ti zboZi zasleme zpét v obdrzeném
stavu na Tvoje naklady.

RESPECT FOR NATURE

REKLAMACE

Pokud chces zboZi reklamovat, postupuj podle Reklamac-
niho Fadu, ktery najdes v paticce stranek naseho interneto-
vého obchodu v sekci O nakupu nebo pod timto odkazem:

www.bushman.cz/reklamace.
POSKOZENA ZASILKA

Pokud po prevzeti zasilky zjistis, Ze je zboZi poskozeno

z dGivodu nevhodné manipulace pfi pfepravé, nepro-
dlené kontaktuj dopravce a zasilku u néj reklamuj.

U Ceskeé posty je nutno reklamovat nejpozdéji do
druhého kalendarniho dne. Reklamaci proto neodklade;j!
Tuto reklamaci musi bohuZel provést prijemce, tedy Ty,
nemUzeme ji vyfidit za Tebe.

REKLAMACE CHYBNE ZASLANEHO ZBOZi

Pokud obdrzis jiné zboZi nez objednané, velice se omlou-
vame. V tomto pfipadé postupuj nasledovné:

1) Chybng zaslané zboZi nam posli zpét prostfednictvim
Ceské posty na nasi adresu uvedenou niZe — v original-
nim obalu a dobfe zabalené. ZhoZi neposilej na dobirku,
baliky na dobirku nepfebirame.

2) Pfipoj priivodni dopis s popisem vzniklé situace.
Chybu napravime co nejdfive. Pokud nam zasle$ podaci
listek s Cislem svého bankovniho Uctu, proplatime Ti
naklady za poStovné.

NEOPRAVNENA REKLAMACE ZBOZi

V pripadé neopravnéné reklamace budeme kupujicimu
(reklamujicimu) uc¢tovat manipulacni poplatek 300 KE.
Manipulaéni poplatek zahrnuje naSe naklady

na dopravu, manipulaci a naklady na uskladnéni
reklamovaného zboZi. Neopravnénost reklamace dolo-
zime pisemnym vyjadrenim. Dékujeme za pochopeni.

s

ADRESA PRO ZASILANI

Bushman.cz
Benesovska 75
257 22 Méstecko-Nespeky

KONTAKT NA NAS
www.bushman.cz

e-mail: zakaznici@bushman.cz
tel.: +420 732 387 626

Per na maximalné 30 °C. Velmi mirny postup prani v pracce (cyklus dle symbolu vina/hedvabi
— zajistuje nizké mechanické namahani). Znacné sniz mnozstvi pradla v pracce.

Pro své vyrobky se snaZime vybirat ty nejlepsi pfirodni materialy. Jejich specifické uZivatelské

Vétsinu oblecenti Sijeme ze 100% bavlny, ktera se mize vyznacovat jistou potencialni nestaloba-
revnosti. Pro zlepSeni uzitnych vlastnosti (mensi Zmolkovatost, mackavost, vy3si vodéodolnost
a vodoodpudivost apod.) pouZivame u nékterych typ obleceni i smésové materialy (bavina, len,
bambusova viskdza, modal, elastan, polyester, nylon apod.).

Aby Ti obleeni BUSHMAN slouZilo co nejdéle, dodrZuj doporuéeny zpiisob udrzby.
Obecné plati:

- prat po rubu

« prat oddélené obleceni z Cisté pirodnich materialli a ze smésovych

- pouzivat praci prostfedky s oznacenim ,,color” (na barevné pradlo)

- nepouzivat praci prostredky s bélicim Gcinkem nebo s pfimési chloru

- pfed pranim odstranit pasky s kovovym zapinanim, zapnout zdrhovadla a knofliky

- odepinaci ¢asti prat dohromady s vyrobkem (napf. nohavice u kalhot)

« na obleceni s vodéodolnou a vodoodpudivou tpravou a ze smésovych materilli s elastanem
nepouzivat avivazni prostredky

U konkrétnich vyrobkii se vZdy fid'symboly uvedenymi na visaékach:

Per na maximalné 40 °C. Setrny postup pranf v pracce, mirné mechanické ptisobenf, mirné
odstredovani. Sniz mnozstvi pradla v pracce.

Per na maximalné 30 °C. Mirny postup prani v pracce (pro vyrobky napr. z modalu, viskozy,

akrylu, polyesteru a polyamidu). Sniz mnozstvi pradla v pracce. Nepouzivej odstredovani nebo
odstreduj po kratkou dobu, at minimalizujes riziko zmackani.

i technologické vlastnosti viak vyZaduji zvlastni pééi, na kterou bychom Té radi upozornili.

BENULOREX K E IE

Per v ruce na maximalné 40 °C v zavislosti na konkrétnim vyrobku. Barevné a citlivé materialy
osetfuj rychle a nenech je lezet v mokrém stavu.

Takto oznacené vyrobky se nesméji prat.

Vyrobek se nesmi bélit. PouZij pouze takové praci prostiedky, které neobsahuiji bélici Cinidla.
Vyrobek se nesmi susit v bubnové susicce.

Sus volné v rozprostieném stavu, nikoliv povésené.

Zehli pfi mirné teploté — maximalni teplota Zehlici plochy 130 °C. Mlize$ Zehlit s napafovanim.

Zehli pfi nizké teploté — maximalni teplota Zehlici plochy 110 °C. Lesklé a na tlak citlivé vyrob-
ky zehli pres pomocnou latku nebo po rubu. Zehli bez naparovani.

Vyrobek se nesmi zehlit (v pripadé zehleni je mozné oéekavat nenavratné poskozeni vyrobku).

Lze pouzit profesionalni chemickeé cisténi (perchloretylenem). Mohou byt pouZity standardni
odstrafovace skvrn na bazi rozpoustédla s urcitymi omezenimi. Je zakazané samoobsluzné
cisténi.

Vyrobek se nesmi chemicky Cistit ani v profesionalni Cistirné. NepouZzivej odstranovace skvrn,
které obsahuji rozpoustéd|a.
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RESPECT FOR NATURE

POTVRZENI O PREVZETI - zakaznik

Formula¥ pro VYMENU/VRACENI ZBOZi - vyplii:

BUSHMAN"

Jméno a pfijmeni tel./e-mail Cislo faktury/objednavky
Cislo bankovniho spojeni pro vraceni plathy:
: o - Chci jej vymeénit :
Vracim zhozi barva ks [velikost el barva ks [velikost
Dne: Piedal/a:
Pfevzal/a: Razitko prodejny:
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POTVRZENI O PREVZETI - prodejna

Formula¥ pro VYMENU/VRACENI ZBOZi - vyplii:

BUSHMAN’

Jméno a pfijmeni tel./e-mail Cislo faktury/objednavky
Cislo bankovniho spojeni pro vraceni plathy:
q - . Chci jej vyménit :
Vracim zbozi barva ks [velikost Ll barva ks [velikost
Dne: Piedal/a:
Pfevzal/a: Razitko prodejny:




