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BUSHMAN’

INFORMACIE PRE ZAKAZNIKOV

Zdravime Tal

A dakujeme Ti za nakup v e-shope BUSHMAN.sk.
Verime, Ze si bol/a s priebehom nakupu spokojny/a

a 7e Ti bude tovar dobre slUZit. Budeme radi, ak nas
doporucis svojim priatelom a znamym, s radostou
obsliZime aj ich. Radi by sme prehlbili Tvoju déveru
v nas obchod a spokojnost s nakupom na dialku, preto
Ti posielame navod, ako postupovat v réznych situaci-
ach, ktoré teraz mozu nastat.

VYMENA TOVARU

Ak zisti$, Ze Ti dodany tovar nevyhovuije, radi Ti ho
vymenime. Vymenu je moZné vykonat do 14 dni
od nakupu (prevzatia tovaru).

Pri vymene postupuj nasledovne:

1) Vyplii formular na druhej strane tohto listu - ktory
tovar vracia$ a za €o ho chces vymenit

2) ZloZeny a dobre zabaleny tovar posli v originalnom
baleni a s visaékou. PriloZ original fakturu, alebo jej
kdpiu a tento list. Ak chces vymenit len Cast tovaru

z faktury, viditelne ho na fakttre oznac.

3) Tovar s uvedenymi informaciami posli na nasu adresu
(je uvedena nizsie) prostrednictvom Slovenskej posty.
Tovar neposielaj na dobierku, baliky na dobierku
nepreberame.

Pri dodrZani uvedenych podmienok Ti po vymene nebu-

deme Uctovat poStovné. Rozdiel cien zaplati$ dobierkou.

Pripadny preplatok Ti vratime na Ucet, ktory uvedie$
do formulara na druhej strane.

Tovar viditelne pouZivany, poskodeny &i zne€isteny
(3pinou, zapachom ...) nemoZno vymenit. V takom
pripade Ti tovar zaSleme spét v prijatom stave na Tvoje
naklady.

VRATENIE TOVARU/ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Nepouzity, neznecisteny a neposkodeny tovar mozes

vratit bez udania dévodu v lehote 14 dni od jeho prevzatia.

Pri vrateni postupuj nasledovne:

1) Vypli formular na druhej strane tohto listu - ktory
tovar vracia$.

2) ZloZeny a dobre zabaleny tovar posli v originlnom
baleni a s visa¢kou. PriloZ original faktdry a tento list.
Ak vracia$ iba Cast tovaru z faktury, priloz kopiu

SPRAVNA STAROSTLIVOST O OBLECENIE BUSHMAN

VSeobecne plati:

« prat naruby

nepouzivat avivazne prostriedky

odstredovanie. Zniz mnozstvo bielizne v pracke.

Pre svoje vyrobky sa snazime vyberat tie najlepsie prirodné materily. Ich Specifické uZivatelské
aj technologické vlastnosti viak vyZaduijii osobitnui starostlivost, na ktorii by sme Ta radi
upozornili. Vacsinu oblecenia Sijeme zo 100% bavlny, ktora sa méZe vyznacovat istou potencial-
nou nestalofarebnostou. Pre zlepsenie Uzitkovych vlastnosti (mensiu zmolkovatost, krcivost, vys-
Siu vodeodolnost a vodoodpudivost a pod.) pouzivame pri niektorych typov oblecenia aj zmesové
materialy (bavina, [an, bambusova viskéza, modal, elastan, polyester, nylon a pod.)

Aby Ti obleenie Bushman sliiZilo o najdlh$ie, dodrZuj odporiéany spdsob tidrzby.

- prat oddelene oblecenie z Eisto prirodnych materidlov a zo zmesovych

- pouzivat pracie prostriedky s oznacenim ,.color” (na farebn( bielizeri)

- nepouzivat pracie prostriedky s bieliacim icinkom alebo s primesou chléru

« pred pranim odstranit pasiky s kovovym zapinanim, zapnut zipsy a gombiky

- odopinacie Casti prat spolu s vyrobkom (napr. nohavice u nohavic)

- na oblecenie s vodeodolnou a vodoodpudivou Upravou a zo zmesovych materialov s elastanom

U konkrétnych vyrobkov sa vZdy riad'symbolmi uvedenymi na visackach:
Per na maximalne 40 ° C. Setrny postup prania v pracke, mierne mechanické posobenie, mierne

Per na maximalne 30 ° C. Mierny postup prania v pracke (pre vyrobky napr. z modalu, viskozy,
akrylu, polyesteru a polyamidu). Zniz mnozstvo bielizne v pracke. Nepouzivaj odstredovanie
alebo odstreduj kratku dobu, nech minimalizujes riziko pokréenia.

faktary a vrateny tovar viditelne oznac. Original fakttry
si ponechaj.

3) Tovar s uvedenymi informaciami posli na nasu adresu
(je uvedena nizsie) prostrednictvom Slovenskej posty.
Tovar neposielaj na dobierku, baliky na dobierku
nepreberame. Peniaze Ti vratime v zakonnej lehote 30
dni, vagsinou ich preplacame ihned alebo do tyZdiia.
Vratenie penazi prebieha na tcet, preto do formulara
vypli €islo Uctu, na ktory Ti mame peniaze poukazat.

Peniaze nemoZno vratit za tovar viditelne pouzivany,
poskodeny &i zne€isteny ($pinou, zapachom ...).

V takom pripadne Ti tovar zaSleme spat v prijatom stave
na Tvoje naklady.

VYMENA / VRATENIE TOVARU V PREDAINI BUSHMAN

Ak Ti tovar nesedi alebo Ti nevyhovuje a chces ho vratit
alebo vymenit bez udania dévodu, mézes tak urobit

v lehote 14 dni od jeho prevzatia aj u nas v predajni
BUSHMAN.

Pri vymene / vrateni v predajni postupuj nasledovne:
1) Vypli formular na druhej strane tohto listu

2) Tovar prines zloZeny s originalnou visatkou
a v originalnom baleni do niektorej z naich predajni
(zoznam najdes na naSom webe www.bushman.sk).

3) PriloZ original faktiry a tento list. Ak vracia$ len
Cast tovaru z faktury, priloz képiu faktury a original
si ponechaj.

4) Personal predajne Ti prevzatie potvrdi na kopiu

vyplneného dokladu o prevzati a do Styroch dni doruci
na nasu centralu. Pri tomto postupe pocitaj s Casovym
oneskorenim z dévodu preposlania tovaru z predajne.

V pripade nakupu tovaru BUSHMAN v naSom internetovom
obchode, slizia kamenné predajne iba ako vydajné

a zberné miesta, preto v nich nie je mozné vratenie
pefazi ani vymena tovaru - vietko prebieha cez internetovy
obchod.

Peniaze Ti vratime v zakonnej lehote 30 dni, viéSinou
ich preplacame ihned'alebo do tyZdiia. Vratenie pefiazi
prebieha na Ucet, preto do formulara vypln Eislo Gctu,

na ktory Ti mame peniaze poukazat.

Peniaze nemoZno vratit za tovar viditelhe pouZivany,
poskodeny &i zne€isteny ($pinou, zapachom...).

RESPECT FOR NATURE

V takom pripade Ti tovar zaSleme spat v prijatom stave
na Tvoje naklady.

REKLAMACIA

Ak chces tovar reklamovat, postupuj podla Reklamaé-
ného poriadku, ktory najde$ v paticke stranok nasho
internetového obchodu v sekcii O nakupe alebo pod
tymto odkazom:

www.bushman.sk/reklamacny-poriadok.
POSKODENA ZASIELKA

Ak po prevzati zasielky zistiS, Ze je tovar poskodeny z dévodu
nevhodnej manipulécie pri preprave, hezodkladne
kontaktuj dopravcu a zasielku u neho reklamuj.

U Slovenskej posty je nutné reklamovat najneskér

do druhého kalendarneho diia. Reklamaciu preto
neodkladaj! Tuto reklamaciu musi bohuZial vykonat
prijemca, teda Ty, nem6Zeme ju vybavit za Teba.

REKLAMACIA NESPRAVNE ZASLANEHO TOVARU

Ak dostanes iny tovar ako bol objednany, velmi sa ospra-
vedliiujeme. V tomto pripade postupuj nasledovne:

1) Nespravne zaslany tovar nam posli spat prostrednic-
tvom Slovenskej poSty na nasu adresu uvedent nizsie -
v originalnom obale a dobre zabaleny. Tovar neposielaj
na dobierku, baliky na dobierku nepreberame.

2) Pripoj sprievodny list s popisom vzniknutej
situacie. Chybu napravime o najskor. Ak nam zasle$
podaci listok s ¢islom tvojho bankového Uctu, preplatime
Ti naklady za postovné.

ADRESA PRE ZASLANIE

BUSHMAN TRADE s.r.o
P.0.BOX 18

Cesta na Senec 2/A
820 17 Bratislava 217

KONTAKT NA NAS
www.bushman.sk

e-mail: obchod@bushman.sk
tel.: 00421/908767330

s

vanim.

Cistenie.

BENDLORE XK E IE

Per na maximalne 30 ° C. Velmi mierny postup prania v pracke (cyklus podla symbolu vina /
hodvab - zaistuje nizke mechanické namahanie). Znacne zniz mnozstvo bielizne v pracke.

Per v ruke na maximalne 40 ° C v zavislosti na konkrétnom vyrobku. Farebné a citlivé materialy
osetruj rychlo a nenechaj ich lezat v mokrom stave.

Takto oznacené vyrobky sa nesmu prat.

Vyrobok sa nesmie bielit. PouZi iba také pracie prostriedky, ktoré neobsahuju bieliace ¢inidla.

Vlyrobok sa nesmie susit v bubnovej susicke.
Sus volne v rozprestretom stave, nie povesané.
Zehli pri miernej teplote - maximalna teplota Zehliacej plochy 130 © C. Md7es Zehlit s naparo-

Zehli prinizkej teplote - maximélna teplota Zehliacej plochy 110 ° C. Lesklé a na tlak citlivé
vyrobky Zehli cez pomocn latku alebo po rube. Zehli bez naparovania.

Vyrobok sa nesmie Zehlit (v pripade Zehlenie je mozné ocakavat nendvratné poskodenie vyrobku).

Mozno pouzit profesionalne chemickeé Cistenie (perchloretylén). M6zu byt pouzité Standardné
odstrafovace Skvin na baze rozpustadla s uréitymi obmedzeniami. Je zakazané samoobsluzné

Vyrobok sa nesmie chemicky Cistit ani v profesionalnej Cistiarni. Nepouzivaj odstranovace
Skvin, ktoré obsahuju rozptstadla.




BUSHMAN"

RESPECT FOR NATURE

POTVRDENIE O PREVZATI - zakaznik

Formular pre VYMENU/VRATENIE TOVARU - vyplii:

Meno a priezvisko tel./e-mail Cislo faktury/objednavky
Cislo bankového spojenia pre vratenie platby:
: . Chcem ho vymenit ,
Vraciam tovar farba ks | velkost e farba ks | velkost
Diia: Odovzdal/a:
Prevzal/a: Peciatka predajne:

BUSHMAN"

RESPECT FOR NATURE

POTVRDENIE O PREVZATI - predajiia

Formular pre VYMENU/VRATENIE TOVARU - vyplii:

Meno a priezvisko tel./e-mail Cislo faktury/objednavky
Cislo bankového spojenia pre vratenie platby:
. g Chcem ho vymenit ]
Vraciam tovar farba ks | velkost za tento tovar farba ks | velkost
Diia: Odovzdal/a:
Prevzal/a: Peciatka predajne:




