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BUSHMAN’

INFORMATII IMPORTANTE PENTRU CLIENTI

Salutari!

Si vd multumim pentru achizitia dvs. din magazinul
electronic BUSHMAN.eu Speram ca produsele noastre vd
vor fi folositoare. Vom fi fericiti daca ne veti recomanda
prietenilor si cunoscutilor dvs. 'si vom fi mal mult decét
bucurosi sa ii servim si pe ei. Am dori s& adancim increderea
in afacerea noastra si satisfactia Dvs. fatd de cumpdraturile
la distanta, asa ca VA trimitem lnstructlunl despre cum sa
procedati  in diferite  situati care pot aparea.

INLOCUIREA MARFURILOR

Daca descoperiti ca bunurile livrate nu vi se potrivesc, vom
fi bucurosi sa le schimbam pentru dvs. Schimbul se poate
face in termen de 14 zile de la cumpdrare (contorizate de
la primirea marfurilor).

Pentru a fnlocui bunurile, procedati dupd cum urmeaza:

1) Completati formularul de pe cealalta parte a acestei foi
- anuntandu-ne ce bunuri returnati si cu ce doriti sa le
schimbati.

2) Trimiteti produsele impéturite in ambalajul original si cu
etichetele originale, bine impachetate. Atasati factura
originald sau o copie a acestela si aceasta fisa. Daca doriti sa
schimbati doar o parte din marfa de pe facturd, va rugam sa
le marcati vizibil pe factura.

3) Trimiteti marfurile cu documentele de mai sus la adresa
noastra (mennonata mai jos) cu transportatorul ales de dvs.
Nu trimiteti marfuri cu plata la livrare deoarece nu
acceptim pachete cu plata la livrare. Dacd sunt respectate
conditiile de mai sus, nu va vom percepe taxele postale dupa
schimb. Veti pléti diferenta in numerar la livrarea citre
dumneavoastra (la Posta) Va vom returna orice plata in
exces in contul dvs., pe care va rugam sa il introduceti in
formularul de pe cealalta parte.

Nu pot fi inlocuite bunurile care sunt vizibil utilizate,
deteriorate sau murdare (cu murdarie, miros etc.). In astfel
de cazuri, va vom trimite bunurile inapoi in starea primita si
pe cheltuiala dumneavoastra.

RRETURNAREA MARFURILOR / RETRAGEREA DIN CONTRACT

Bunurile nefolosite, necontaminate si nedeteriorate ne pot fi
returnate fara a indica un motiv in termen de 14 zile de la
primire.

Pentru returnare, va rugam sa procedati dupa cum urmeaza:

1) Completati formularul de pe verso acestei foi
anuntandu-ne ce bunuri returnati.

2) Trimiteti marfa in ambalajul original si cu etichetele
originale, bine ambalate. Atasati factura originala si
aceasta fisa. Daca returnati doar o parte din marfurile de
pe factura, atasati o copie a facturii si marcati vizibil
bunurile returnate. Pastrati factura originala.

3) Returnati marfurile impreuna cu documentele de mai sus
la adresa noastra (enumerata mai jos) cu transportatorul
ales de dvs. Nu trimiteti marfurile cu plata la livrare
deoarece nu acceptim pachete ramburs. Vi vom returna
banii in termenul legal de 30 de zile, desi de obicei i

CUM SE INGRIJESTE CORECT IMBRACAMINTEA BUSHMAN

ncercam sa alegem cele mai bune materiale naturale pentru produsele noastre. Cu toate acestea,
utilizareal or specificd si proprietdtile tehnologicen ecesita o ingrijires peciald, pentruc ared orims &
va atragem atentia. Cele mai multe dintre hainele noastre sunt confectionate din bumbac 100%, care
se poate caracteriza printr-un anumit potential de a afecta culorile. Pentru a le imbunatati
proprietatile (mai putine scame pe lana, mai putine sifondri, rezistenta mai mare la apa si hidrofuga
etc.) folosim si materiale mixte pentru anumite tipuri de imbracaminte (bumbac, in, viscoza de

bambus, métase artificiald, elastan, poliester, nailon, etc.)

metode de intretinere recomandate. fn general:

- spalati hainele pe dos

- utilizati detergenti marcati ,,Culoare” (pentru rufe colorate)
- nu folositi detergenti cu agent de albire sau care contin clor
pantalonilor)

materiale mixte cu elastan (Lycra).

Pentru caimbracamintea BUSHMAN s vé serveasca cat mai mult timp posibil, urmati aceste

- se separa hainele din materiale pur naturale si cele din cele mixte si se spala separat

-Tnainte de spalare, indepartati orice curele metalice de prindere, fixati fermoarele si nasturii
- spalati partile detasabile impreuna cu produsul (de exemplu, parti separate pentru picioarele

- Nu folositi balsam de rufe pe haine tratate pentru impermeabilizare si/sau hidrofugare si din

rambursam imediat sau intr-o séptéméné Rambursarile se
fac prin transfer bancar, asa cd va rugam sd va asigurati ca
veti completa formularul cu numarul de cont catre care
trebuie s transferam banii.

Banii nu pot fi rambursati pentru bunuri vizibil utilizate,
deteriorate sau murdare’ (pete miros etc.). In astfel de cazuri,
va vom trimite bunurile inapoi in starea primita si pe cheltuiala
dumneavoastra.

SCHIMBUL / RETURUL MARFII LA UN MAGAZIN BUSHMAN

In cazul in care bunurile nu vi se potrivesc sau nu va plac si
doriti s le returnati sau sé le schimbati f&ra a oferi un motiv,
puteti face acest lucru in termen de 14 zile de la primire la
unul dintre magazinele noastre BUSHMAN.

Pentru schimb/retur in magazin, va rugdm sa procedati dupa
cum urmeaza:

1) Completati formularul de pe verso.

2) Aduceti marfaimpachetats, cu etichetele originale si in
ambalalul original la unul dintre magazinele noastre (de pe
site-ul nostru www.bushman.eu).

3) Atasati factura originala la acest formular. Daca returnati
doaro parte din marfa de pe factura, anexati o copie a
facturii si pastrati originalul.

4) Personalul magazinului nostru va confirma primirea pe o
copie a facturii si va livra marfa la sediul nostru in termen
de patru zile. In'aceast sens, permiteti aceasta scurta
intarziere din cauza expedleru marfurilor din magazin.

in cazul achizitionarii de produse BUSHMAN prin magazinul
online, magazinele actioneaza doar ca puncte de distribuire
si colectare, prin urmare nu este posibild rambursarea

anilor sau schimbul de bunuriin ele - toate acestea au loc
prin intermediul magazinului online.

5) Va vom rambursa sumele cuvenite max. in termenul legal
de 30 de zile. De obicei, termenul este fie imediat, fie intr-o

saptamana. Rambursarle se fac exclusiv prin transfer
bancar, asa ca trebuie sd completati formularul cu numarul
de cont in care trebuie s& va transferdm banii.

Banii nu pot fi rambursati pentru bunuri vizibil utilizate,
deteriorate sau murdare (pete mlros etc.). In astfel de
cazuri, va vom trimite bunurile inapoi in starea primita si pe
cheltuiala dumneavoastra.

RECLAMATII

Daca doriti sa reclamati oricare dintre bunurile pe care le-ati
cumpérat, va rugam sa urmati Procedura de Reclamatii, pe
care o veti gasiin subsolul paginii magazinului nostru online
in sectiunea Despre Achizitii sau sub acest link:
www.bushman.eu.

DEFECTE DE TRANSPORT

in cazulin care, dupa primirea expedierii, constatati ca
mérfurile sunt deteriorate din cauza manipuldrii
necorespunzatoare in t|mpul transportulw contactati
imediat transportatorul si raportati-i situatia cel tarziuina
douazi calendaristica de [a livrare. NU amanati cu reclamatia

RESPECT FOR NATURE

dvs.! Din pacate, aceastd reclamatie trebuie facutd de catre
destinatar, adica de cdtre dvs., asa canu o putem tratain
locul dvs.

PLANGERI PRIVIND BUNURI TRIMISE INCORECT

Dacd ati primit alte bunuri decat cele comandate, ne pare
foarte rdu. In acest caz, procedati dupa cum urmeaza:

1) Returnati-ne marfurile trimise incorect de cétre
transportatorul ales de dvs. la adresa noastra de mai jos - in
ambalajul original si bine ambalat. Nu trimiteti marfuri cu
plata la livrare deoarece nu acceptim pachete ramburs.

2) Atagati o scrisoare explicativa care descrie situatia. Vom
corecta eroarea cat mai curand posibil. Daca ne tr|m|tet| un
bon de livrare cu numérul de cont bancar, vom fi bucurosi sa
va rambursam taxele postale.

PLANGERI NECORESPUNZATOARE

In cazul unei reclamatii nejustificate, vom avea dreptul de a
percepe cumpérétorului (reclamantul) o taxa de gestionare de
25 EUR. Taxa de gestionare include costurile noastre de
transport, manipulare si depozitare a marfurilor implicate in
reclamatie. Vom furniza o declaratie scrisa privind
neeligibilitatea plangerii. Va multumim pentru intelegere.

ADRESA DE LIVRARE

Bushman

BeneSovska 75

257 22 Méstecko-Nespeky
Republica Cehda

DATE DE CONTACT:
www.bushman.ro

e-mail: contact@bushman.ro
tel: (+420) 778 970 596

Nu atarnati pe sarma.

calcate cuabur.

Setati masina la maximum 30° C. Spalare foarte delicata (ciclu conform simbolului lana/matase -
asigurd o solicitarem ecanica scazuta). Reduceti semnificative antitatead e rufe din masina de spalat

Se spala manual la maxim 40 C in functie de produsul specific. Tratati
rapid materialele colorate si sensibile si nu le [dsati ude.

Produsele marcate cu acest semn nu se spala.

Produsul nu trebuie inalbit. Folositi doar detergent care nu cantine agenti de inalbire

Produsul nu trebuie uscat in masina.

Uscati liber, intins pe supr. plata.

Hainele trebuie calcate la o temperatura moderata - temperatura maxima a suprafetei de célcat
nu trebuie sa fie mai mare de 130° C. Puteti calca cu abur

Calcati la temperatura scazuta — temperatura maxima a suprafetei de calcat 110°C. Produse
lucioase si sensibile la presiune se calca printr-o carpa umeda sau pe spate. Nu trebuie sa fie

Produsul nu trebuie calcat deloc (in cazul calcarii, se poate deteriora ireversibil)

na urmariti simbolurilede Setati masina la maximum 40 p° eC .e Steicthaetit laa: spalare delicata, actiune usoard,
centrifugare

Setati masina la maximum 30° C. Spalare blanda (pentru produse precum matase artificiald,

viscozd, acrii, poliester si poliamida). Reduceti cantitatea de rufe din masina. Nu stoarceti deloc

sau stoarceti doar pentru o perioada scurta de timp pentru a minimiza riscul de mototolire.

Se poate folosi curatarea chimica profesionald (folosind lichid de curatare chimicd). Pot fi
utilizati agenti de indepartare a petelor standard pe baza de solventi, cu anumite limitari.
Nuincerca sa o faci singur!

Produsul nu trebuie curatat chimic nici macar intr-o curatatorie chimica profesionald. Nu
utilizati substante de indepartare a petelor care contin solventi.
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FORMULAR PENTRU RETUR / SCHIMB

Prenume si Nume Numar de Telefon / Adresa de email Factura / Nr. comanda
IBAN pentru rambursare fonduri:
Produse returnate: Culoare Cantitate | Marime Pk bl Culoare Cantitate | Marime
: urmatoarele produse:
Data: Semnatura:

* Devino membru al BUSHMAN Club! *

Beneficiile de membru includ:

« reducere permanenta de pana la 15% in functie de nivelul de membru
« perioada prelungita pentru schimbul de marfuri pana la 45 de zile
» premii regulate pentru cumparaturi

Toate detaliile pot fi gasite pe www.bushman.ro




