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BUSHMAN’

INFORMACIJE ZA KUPCE

Pozdravljena!

In hvala za nakup v e-trgovini BUSHMAN.si. Verjamemo,
da si bil_a s potekom nakupa zadovoljen_a in da ti bo
blago dobro sluZilo. Veseli bomo, ¢e nas bos priporocil_a
svojim prijateljem in znancem, z veseljem bomo ugodili
njihovim Zeljam. Radi bi okrepili tvoje zaupanje v nase
poslovanje in zadovoljstvo z nakupovanjem na daljavo,
zato ti posiljamo navodila, kako ravnati v razlicnih situacijah,
ki se lahko pojavijo

MENJAVA BLAGA

Ce ugotovis, da ti dostavljeno blago ne ustreza, ti ga
bomo z veseljem zamenjali. Vymenu je moZné vykonat
do 14 dni od nakupu (prevzatia tovaru).

Za zamenjavo ravnaj na naslednji nacin:

1) Izpolni obrazec na drugi strani tega lista - katero
blago vracas in za kaj ga zeli§ zamenjati.

2) Blago, zloZeno v originalni embalaZi in z etiketo,
poslji dobro zapakirane. PriloZi originalen racun ali
njegovo kopijo in ta list. Ce Zeli§ zamenijati le del blaga
iz racuna, ga vidno oznaci na racunu.

3) Blago z zgornjimi dokumenti poslji na nas naslov
(naveden spodaj) preko GLS. Blaga ne posiljaj po
povzetju, paketov po povzetju ne sprejemamo. Ce se
upostevajo navedeni pogoji, ti po menjavi ne bomo
zaraCunali postnine. Razliko bos placal_a po povzetju.
Preplacilo ti bomo vrnili na tvoj racun, ki ga vneses na
obrazec na drugi strani.

Blaga, vidno rabljenega, poskodovanega ali umazanega,
ni mogoce zamenijati. V takem primeru ti bomo blago
poslali v prejetem stanju na tvoje stroske.

VRACILO BLAGA/ODSTOP OD POGODBE

Neuporabljeno in neposkodovano blago lahko vrnes brez
navedbe razloga v 14 dneh po prejemu.

Pri vracilu ravnaj na naslednji nacin:

1) Izpolni obrazec na drugi strani tega lista - blago,
ki ga vracas.

2) Blago poslji v originalni embalaZi in z etiketo,
dobro zapakirano. PriloZi originalen racun in ta list.
Ce vracas le del blaga z racuna, prilozi kopijo racuna
in vidno oznaci vrnjeno blago. Shrani originalen racun.

PRAVILNA NEGA ZA BUSHMAN OBLACILA

Za svoje izdelke poskusamo izbrati najboljse naravne materiale.Vendar pa njihove posebne upo-
rabniske in tehnoloske lastnosti zahtevajo posebno nego, na kar te Zelimo opozoriti. Vecino oblacil
sesijemo iz 100% bombaZza, za katerega je lahko znacilna dolocena potencialna nestabilnost. Za
izboljSanje uporabnih lastnosti (manj gub, vecja vodoodpornost in vodoodbojnost itd.) Uporabl-
jamo tudi meSane materiale za nekatere vrste oblacil (bombaz, lan, bambusova viskoza, modal,
elastan, poliester, najlon itd.) Da bi ti oblacila BUSHMAN sluZila ¢im dlje, upostevaj priporoceni

nacin vzdrzevanja.
Na splosno:
« peri obratno obrnjeno

- uporabljaj detergente z oznako ,,barva“ (za barvno perilo)
- ne uporabljaj detergentov z belilnim ucinkom ali s klorom

« snemljive dele peri skupaj z izdelkom
materialov z elastanom

Pri dolocenih izdelkih vedno sledi simholom na oznakah:

Sajte kolicino perila v pralnem stroju.

kratek ¢as, da zmanjsas tveganje zmeckanja.

- peri oblatila iz izklju¢no naravnih materialov in meSanih materialov loceno

- pred pranjem odstrani kovinske pritrdilne trakove, zapni zadrge in gumbe

- ne uporabljaj mehcalcev za oblacila z vodoodporno in vodoodbojno obdelavo ter iz mesanih

Peri na najve¢ 40°C. Nezno strojno pranje, na blagem programu. Rahlo centrifugiranje. Zmanj-

Peri na najvec 30°C. Blag postopek pranja (za izdelke, kot so modal, viskoza, akril, poliester in
poliamid). Zmanjsaj koli¢ino perila v pralnem stroju. Ne uporabljaj ozemanja ali ozemanja za

3) Blago z zgornjimi dokumenti poslji na nas naslov
(naveden spodaj) preko GLS. Blaga ne posiljaj po povzetju,
paketov po povzetju ne sprejemamo. Denar ti bomo
vrnili v zakonskem roku 30 dni, obi¢ajno ga vrnemo takoj
ali v roku enega tedna. Denar se vrne na racun, zato
izpolni obrazec s Stevilko racuna, na katerega moramo
nakazati denar.

Denarja ni mogoce vrniti za blago, vidno rabljeno,
poskodovano ali umazano.

V takem primeru ti bomo blago poslali v prejetem stanju
na tvoje stroske.

MENJAVA/VRACILO BLAGA V TRGOVINI BUSHMAN

Ce ti blago ne ustreza in ga Zeli§ vrniti ali zamenjati brez
navedbe razloga, lahko to stori§ v 14 dneh po prejemu
v nasi trgovini BUSHMAN.

Pri menjavi/vracilu v trgovini ravnaj na naslednji nacin:
1) Izpolni obrazec na drugi strani tega lista

2) Zlozeno blago z originalno etiketo in v originalni
embalaZi dprinesi v eno od nasih trgovin (seznam
najdes na nasi spletni strani www.bushman.si).

3) Prilozi originalen ragun in ta list. Ce z raduna vrne$
le del blaga, priloZi kopijo racuna in ohranite original.

4) Osebje trgovine ti bo izdalo potrdilo o prejemu
izpolnjenega obrazca in ga v Stirih dneh dostavilo na

nas sedez. VV tem postopku lahko pride do ¢asovne
zamude zaradi posredovanja blaga iz trgovine. V primeru
nakupa blaga BUSHMAN v nasi spletni trgovini so
fizicne trgovine samo zbirna mesta, zato vracila denarja
ali menjave blaga v njih ni mogoce - vse poteka prek
spletne trgovine.

Denar ti bomo vrnili v zakonskem roku 30 dni,
obicajno ga vrnemo takoj ali v enem tednu. Denar se
vrne na racun, zato izpolni obrazec s Stevilko racuna, na
katerega moramo nakazati denar.

Denarja ni mogoce vrniti za blago, vidno rabljeno,
poskodovano ali umazano. V takem primeru ti bomo
blago poslali v prejetem stanju na tvoje stroske.

REKLAMACIJA
Ce 7eli§ reklamirati blago, sledi postopku, ki ga najdes

na nasi spletni strani v razdelku O nakupu ali pod to
povezavo:

RESPECT FOR NATURE

https://bushman.si/reklamacija.
POSKODOVANA POSILIKA

Ce po prejemu posiljke ugotovis, da je blago
poskodovano zaradi nepravilnega ravnanja med
prevozom, se nemudoma obrni na prevoznika in se mu
pritoZi glede posiljke. PritoZbe na GLS je treba vloZiti
najkasneje drugi koledarski dan. Reklamacije zato ne
prelagaj! Reklamacijo mora vloZiti prejemnik ne moremo
je obravnavati namesto tebe.

REKLAMACIJA NAPACNO POSLANEGA BLAGA

Ce prejme napacno blago, nam je zelo 7al. V tem primeru
ravnaj na naslednji nacin:

1) Napacno poslano blago nam poslji nazaj preko GLS
na spodnji naslov - v originalni embalaZi in dobro
zapakirano. Blaga ne posiljaj po povzetju, paketov
po povzetju ne sprejemamo.

2) Prilozi spremno pismo, ki opisuje situacijo. Napako
bomo odpravili v najkrajsem moznem casu. Ce nam
posljes dobavnico z Stevilko tvojega bancnega racuna,
ti bomo povrnili postnino.

NEDOVOLJENE REKLAMACIJE BLAGA

V primeru neupravicene pritozbe bomo kupcu (pritoZniku)
zaracunali pristojbino v vi§ini 10 €.

Pristojbina vkljucuje stroske prevoza, ravnanja

in skladi$€enja prijavljenega blaga. Nesprejemljivost
pritozbe dokazujemo s pisno izjavo.

Hvalaza razumevanje.
NASLOV ZA VRACILO
Bushman.si

Méstecko 75

257 22 Cercany

NAS KONTAKT
www.bushman.si

e-mail: kontakt@bushman.si
tel.: +420 778 970 596

S paro.

BEXDLORE XK E IE

Peri na najvec¢ 30°C. Zelo neZen postopek pranja v pralnem stroju (cikel glede na simbol volna/
svila zagotavlja nizko mehansko obremenitev). Znatno zmanjsaj kolicino perila v pralnem stroju.

Peri rocno na najve¢ 40°C, odvisno od izdelka. Hitro obdelaj barvne in obCutljive materiale
in jih ne puscaj mokre.

Tako oznacenih izdelkov ne smes prati.

Izdelka ne smes beliti. Uporabljaj samo detergente, ki ne vsebuijejo belilnih sredstev.

Izdelka ne smes susiti v suSilnem stroju.

Susi na prostem. Ne obesaj.

Likaj pri zmerni temperaturi - najvecja temperatura likalne povrsine je 130 °C. Lika$ lahko
Likaj pri nizki temperaturi - najvecja temperatura likalne povrsine 110°C. Sijajne in na pritisk
obcutljive izdelke likaj nad pomozno snovjo ali na hrbtni strani. Likaj brez pare.

Izdelka ne smes likati (v primeru likanja lahko pricakuje$ nepopravljive poskodbe izdelka).
Uporabis lahko profesionalno sredstvo za kemicno ciscenje (perkloretilen). Uporabis lahko
standardna sredstva za odstranjevanje madeZev na osnovi topil z dolocenimi omejitvami.

Izdelka ne smes kemicno Cistiti niti v profesionalni kemicni Cistilnici. Ne uporabljaj sredstev
za odstranjevanje madeZev, ki vsebujejo topila.
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OBRAZEC ZA ZAMENJAVO/VRACILO IZDELKOV

Ime in priimek Tel no. / email address Stevilka ra¢una/naroéila

Stevilka ban&nega ra€una za vragilo kupnine:

Zelim jih zamenjati

za te izdelke barva ks velikost

Vraéam izdelke barva ks velikost

Dne: Zig prodajalne:




